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01 Deep Tracking

Der Auftragsverlauf wird in der Regel nur bis zum Versand im Shop-System abgebildet. Mit Deep-Tracking wird die Transparenz wesentlich
erweitert. Deep Tracking startet dort, wo die meisten online Shops aufhéren. Bitte beachten Sie, dass die Anzahl der erlaubten Abrufe beim

Dienstleister begrenzt sein kann. Daher seien Sie mit der Anzahl der Frequenz vorsichtig.

Bestellsumme

Status

COMPLETE - Delivered

Kommentar

Kunden per E-Mail benachrichtigen

Sichtbar im Frontend

Kommentar erstellen

22122021 10:55:10 COMPLETE - Delivered Kunde Nicht benachrichtigt
Das Paket wurde erfolgreich zugestellt

22122021 10:54:14 COMPLETE - Destination parcel center Kunde Nicht benachrichtigt
m Paketzentrum

22122021 10:53:51 COMPLETE - On the way to Destination Kunde Nicht benachrichtigt
Das Paket befindet sich auf dem Weg zum Paketzustellzentrum

22122021 10:5313 COMPLETE - Transport to the start parcel center Kundz Nicht benachrichtigt
Das Paket befindet sich im Paketversandzentrum

22122021 10:52:38 COMPLETE - Parcel handed to DFD Kunde Nicht benachrichtigt
DPD hat das Paket erhalten

20.08.2021 12:00:19 Processing - PDFwurde an SOLLER Ubergeben Kunde Nicht benachrichtigt
FDF Datei an SOLLER Gbertragen
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Wahrung

Alle Shops Wahrungskurse

Konfiguration wahrungssymbole

£

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Attribute

Bestellstatus

Produkt

Attribut-Set

Bewertung
Sources

:

Stocks
A SMTP

Email Logs

@ Steuern

Steuerregeln

Steuerzonen und -satze
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Multi Order Checkout

Deep Tracking

Bericht

02 Konfiguration

Die Konfiguration finden Sie im Meni unter:
» Shops -> Konfigurationen

» Commercers -> Deep Tracking
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O 02 Konfiguration

Email Notification
Wenn ein Versandstatus sich in einem

definierten Zeitraum nicht verandert,
kdnnen Sie mit der Deep Tracking
Extension per eMail informiert werden.
Welcher Admin informiert wird und
welche Versandstati gepriift werden,
konnen Sie in den Konfigurationen
festlegen.
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Enable Notification - Yes/No Ja

[store view]

Email Addresses

[store view]

truongdong@commercers.com, berlin@commercers.com
Please enter email revice separated by °,". Example: trucngdong@commercers.com,

dongvantruong1117@gmail.com

Email template for Send Reminder

[store view]

Email Template Send Reminder Order Status (Standard)

email-template-send-reminder

-- Bitte wahlen -

Shippir[1g status
Storniert
Geschlossen
Vollstandig
Complete - Waiting Return
Credit Partly
Betrugsverdacht
In Wartestellung

Invoice Partly

Zahlungsprifung

Delay in days

[store v

1 days

Textfield for If the status has not changed for x days

Prev —»

<« PON



Commercers | eCommerce & eMarketing Losungen

02 Konfiguration

In den Konfigurationen kénnen Sie fir die

verschiedenen Versanddienstleister die
Einstellungen hinterlegen. Die
Versanddienstleister, die Sie nicht bendtigen sind
deaktiviert.

DPD TRACKING &

(~) Allgemein

(~) Web Services

DHL TRACKING ¥

HELLMAMNMN TRACKING ¥

UPS TRACKING ¥
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Unter , Allgemein“ kdnnen Sie die Konfiguration fiir die relevanten Versanddienstleister aktivieren und die Auftragsstati auswahlen. Bitte wahlen Sie
alle Auftragsstati aus, fur die eine Abfrage des Versandstatus an den Versanddienstleister gesendet wird. Sie kdnnen auRerdem den Zeitraum der

Bestellungen von den letzten x Tagen definieren und eine maximale Auftragsgrenze pro CRON Durchlauf festlegen. Den Zeitpunkt des CRONs und

Commercers | eCommerce & eMarketing Losungen

den Versandtitel konnen Sie ebenfalls definieren.

=) Allgemein

Aktivieren

Bestellstatus

[store view]

Number of days back

store view]

Carrier title

-- Bitte wahlen --

Pending

PENDING - Waiting for approval

PENDING - Waiting for export

PENDING - Wartet auf Versandtermin
Processing

PROCESSING - [partially) approved
Processing - Auftrag wurde an SOLLER (be
Processing - PDF wurde an SOLLER Oberge

Processing - Teilversand erfolgt

Flease select all Order Statuses for which 2 request of
the shipment provider.

g "E[S R

DPD

Bestellstatus

[store view]

Suspected Fraud

Complete
COMPLETE - Action necessary
COMPLETE - Arrived at Delivery Depot
COMPLETE - Arrived at DPD
COMPLETE - Collection successful
COMPLETE - Delivered

COMPLETE - Delivered

COMPLETE - Delivered

S e | 10
[store view] -
COMPLETE - Delivered successfully
#
Number of orders per run 10
[store view] - . . .
Please select all Order Statuses for which a request of the shipment status is being sent to
Cron Frequency | 504/ 4% the shipment provider.
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02 Konfiguration

Unter den Web Service Einstellungen werden die
Daten vom Versanddienstleister bendétigt. Diese
sind je Versanddienstleister unterschiedlich.

HELLMANN TRACKING &

) Allgemein

(=) Web Services

DHL TRACKING &

) Allgemein

(=) Web Services

Anmeldedaten
[global]

CIG User

global]

CIG Password

global]

DPD TRACKING &

TNT User

global]

©) Allgemein TNT Password
global]
(=) Web Services

Delis ID

[store view]

Passwort

[store view]

SOAP Header URL
[store view]

Login URL

[store view]

Parcel Life Cycle Service

[store view]

UPS TRACKING &
(<) Aligemein

(=) Web Services

Tracking Url
[global]

Sandbox

http://dpd.com/common/service/types/Authentication/2.0

User Id

[global]

Passwort
[global]

Zugriffsschlissel
[global]

Is Sandbox
[global]

Nein
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03 Backend Ubersicht

Im Men finden Sie nun unter Deep Tracking die
verschiedenen Versanddienstleister. Hier haben Sie
eine Ubersicht der Bestellungen mit den jeweiligen
Verstandstati.

Deep Tracking

DPD Track

DPD Log

Hellmann Track

Hellmann Log

UPS Track

UPS Log

DEEP
LIACKINS Product Export

X
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03 Backend Ubersicht

In der Ubersicht kénnen Sie die Bestellnummer, Trackingnummer, den Bestellstatus und wann der Auftrag zum letzten Mal aktualisiert wurde
einsehen. Sie kdnnen entsparend filtern und die Auftrage unter ,Aktion > Anzeigen ,, aufrufen.

DPD LOgS Q ﬁ L eeatriceserlin +

Search by keyword Q Y Filter £} spalten ~

1158 Eintrage gefunden 20 ¥ | pro Seite 1 of 58 ?

Bestellnummer Trackingnummer Status

COMPLETE - Delivered

01287066103057 01.10.2021 05:26:58

000010003

COMPLETE - Delivered 01.10.2021 05:26:58

000010018 01287066103106

000010023 0128706610305% COMPLETE - Arrived at Delivery Depot 20.05.2021 11:30:14

COMPLETE - Delivered 01.10.2021 05:26:58

000010042 01287066103051

COMPLETE - Delivered 10.2021 05:26:58

000010043 01287066103048

000010044 01287066103053 COMPLETE - Delivered 01.10.2021 05:26:58

COMPLETE - Delivered 10.2021 05:26:58

000010045 01287066103054

01287066103052 COMPLETE - Delivered 01.10.2021 05:26:58

000010043

000010053 01287066103061 COMPLETE - Delivered .10.2021 05:26:58

01287066103065 COMPLETE - Delivered

000010054

01.10.2021 05:26:58 Anzeigen

COMPLETE - Delivered

000010056

01287066103064 01.10.2021 05:26:58 Anzeigan

000010058 01287066103050 COMPLETE - Delivered

01.10.2021 05:26:58 Anzeigen

COMPLETE - Delivered 01.10.2021 05:26:58

000010060 01287066103060

COMPLETE - Delivered

000010066

01287066103067 01.10.2021 05:26:58 Anzeigen
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03 Backend-Ansicht

Uber die Tracking-Nummer wird der Paketstatus in regelmaRigen Abstinden direkt beim Paketdienstleister abgefragt. Das Ergebnis wird dann in
Form von Auftragsstati im Auftrag abgebildet.

Bestellsumme

Status

COMPLETE - Delivered

Kommentar

Kunden par E-Mail benachrichtigen

Sichthar im Frontand

Kommentar erstellen

22122021 10:55:10 COMPLETE - Delivered Kunde Nicht benachrichtigt
Das Paket wurde erfolgreich zugestellt

22122021 10:54:74 COMPLETE - Destination parcel center Eunde Nicht benachrichtigt
m Paketzentrum

22122021 10:53:51 COMPLETE - On the way to Destination Kunde Nicht benachrichtigt
Das Paket befindet sich auf dem Weg zum Paketzustellzentrum

22122021 10553113 COMPLETE - Transport to the start parcel center Kunde Nicht benachrichtigt
Das Paket befindet sich im Paketversandzentrum

22122021 10:52:38 COMPLETE - Parcel handed to DPD Kunde Nicht benachrichtigt
DPD hat das Faket erhalten

20082021 12:00:19 Processing - PDF wurde an SOLLER lbergeben Kunde Nicht benachrichtigt
POF Datei an SOLLER (bertragen
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Ihr Kontakt

e

=0t Marscihausen

e

Wir freuen uns auf Siel

B e

Commercers GmbH

Telefon: 038731-399821 Parchimer Str. 1 | D-19386 Lubz
E-Mail: inffo@commercers.com www.commercers.com

Wir gestatten uns zur Sicherheit den Hinweis, dass im Rahmen der Présentation gezeigte und/oder Uberlassene SchriftstUcke,

Zeichnungen, Modelle, Muster und dhnliche Werke z. T. unser geistiges Eigentum darstellen und/oder urheberrechtlich gegen

unbefugte Verwendung geschitzt sind, worunter u.a. auch das Kopieren, Hochladen und auch nur das Nachahmen fallt. Nur fir

den internen Gebrauch. Dies ist weder eine steuerliche oder rechtliche Beratung. Wir Ubernehmen keine Gewdhrleistung fUr in 12
dieser Présentation getroffenen Aussagen und Informationen.
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